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DATOS DE LA ASIGNATURA 
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	CLAVE: ISGB37
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	SALÓN:  
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	HORARIO:  


    NOMBRE DEL PROFESOR:   Rubén Fernández Trujillo                                                                                       ASIGNATURA: CALIDAD
	OBJETIVO DE LA UNIDAD 
	 SEMANA FECHA  
	TEMA 
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

	UNIDAD 1
El estudiante identificará, dilucidará y definirá los conceptos (ASQ), reconocidos como principios universales en la función de Calidad.
	SEMANA 1 

9 Al 13 DE AGOSTO 


	1.1 Terminología ASQ (Sociedad Americana de calidad)
1.2 Sistemas de calidad

1.3 Mejora continua

1.4 Costos de calidad.
1.5 1.5 Calidad y  consumidor

1.6 Calidad y productividad

1.7 Ciclo de gestión

1.8 Aplicaciones típicas
	1.1 Realizar una evaluación diagnostica en base a un cuestionario en plenaria, para conocer sobre las perspectivas del estudiante  en relación a la asignatura.  Análisis y comentarios.
1.2  Elaborar un mapa conceptual buscando en distintas fuentes de información el origen, evolución y estado actual de la calidad y presentarlo ante el grupo.

1.2 Investigar y aplicar los conceptos de la función de calidad (ASQ) en un contexto de procesos industriales de manufactura de materiales y presentar los resultados de la investigación ante el grupo.

	Resultados de la evaluación diagnostica 

Mapa conceptual
Presentación en PPT.


	
	SEMANA 2

16 AL 20 DE AGOSTO 


	1.2 Sistemas de calidad

1.3 Mejora continua

1.4 Costos de calidad.
1.5 1.5 Calidad y  consumidor

1.6 Calidad y productividad

1.7 Ciclo de gestión

1.8 Aplicaciones típicas
	1.3 Asociar los conceptos: Sistemas de Calidad, Procesos de Mejora Continua, Costos de Calidad, Productividad -  Calidad y Ciclo de Gestión de Calidad a casos industriales de Ingeniería en Materiales. 
1.4 Diseñar mapas de procesos, indicando los puntos críticos de control, aplicados a los procesos de manufactura en materiales.

1.5 Sintetizar  analíticamente un artículo técnico especializado relacionada con el temario de la unidad.


	Caso practico con asociación de conceptos.
Diseño de procesos con los puntos críticos de control
Síntesis escrita



	OBJETIVO DE LA UNIDAD 
	 SEMANA FECHA  
	TEMA 
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

	UNIDAD  2

Aplicar las siete herramientas de calidad  para cuantificar los elementos de la variación con el propósito de controlar el proceso.
	SEMANA 3 

23 Al 27 DE AGOSTO 


	2.1 Planear y definir programas
2.2 Implementar el Plan

	2.1 Conocer y aplicar los fundamentos de la planeación, de manera práctica, con base a los procedimientos enfocados a controlar y/o mejorar la calidad de productos y/o procesos industriales de manufactura de materiales, por medio de un mapa mental.
2.2 Realizar una visita a empresa, para valuar la planeación, control y mejora de la calidad de producto y/o proceso industrial.
2.3 Aplicar software para promover la mejora continua de productos y procesos.
	Mapa mental
Reporte de visita a empresa. 
Entrega de resultados de aplicación del software.

	
	SEMANA 4
30 DE AGOSTO AL 3 DE SEPTIEMBRE 
	2.3 Verificar diseño y desarrollo del producto
2.4 Verificar diseño y desarrollo del proceso
	2.4 Realizara una reseña analítica de un artículo técnico especializado relacionada con el temario de la unidad.
2.5 Realizar un diagrama comparativo para verificar el diseño y desarrollo de un proceso por equipo y presentarlo en plenaria.
	Reseña escrita
Diagrama comparativo

	
	SEMANA 5

6 Al 10 DE SEPTIEMBRE
NOTA: (se toman 2 clases)
	2.5 Validar producto y proceso
	2.6 Realizar problemas de aplicación en ingeniería en materiales para validación del producto y proceso.
	Entrega de plobemario resuelto


	OBJETIVO DE LA UNIDAD 
	 SEMANA FECHA  
	TEMA 
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

	UNIDAD  3

Entenderá y aplicará

Herramientas estadísticas para cuantificar los elementos de la variación con el propósito de poner  bajo control el proceso.
	SEMANA 5 

6 Al 10 DE SEPTIEMBRE 

(2 clases)
	3.1 Diagramas y análisis de Pareto

3.2 Histograma de frecuencias

3.6 Diagramas de estratificación


	3.1 Conocer y aplicar modelos, basados en herramientas estadísticas, para el análisis, control y/o mejoramiento de los procesos industriales de manufactura de materiales en problemas típicos.

3.2 Diseñar y simular modelos estadísticos para el control y/o mejoramiento de procesos en equipos.

3.3 Presentar y debatir ante el grupo los elementos de control de proceso. 
	Problemario resuelto
Procesos simulados
Rubrica del debate.


	
	SEMANA 6
13 AL 17 DE SEPTIEMBRE 


	3.3 Gráficas de control

3.4 Diagramas de causa y efecto

3.5 Diagramas de dispersión


	3.4 Aplicar las siete herramientas básicas de calidad en la resolución de estudios de casos aplicables a su entorno
2.5 Realizar una antología sobre la aplicación del control estadístico de procesos. 
	Entrega casos resueltos
antología escrita


	
	SEMANA 7 y 8
20 DE SEPTIEMBRE Al 1 de OCTUBRE 
(Se toman 2 clases de la semana 8)
	3.7 Hojas de verificación

3.8 Planes de muestreo
	2.6 Aplicar las tablas Militar Estándar 1030D a problemas relacionados con la aceptación de productos.
	Entrega de problemas resueltos.


	OBJETIVO DE LA UNIDAD 
	 SEMANA FECHA  
	TEMA 
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

	UNIDAD  4

Entenderá y aplicará

Herramientas estadísticas para cuantificar los elementos de la variación con el propósito de poner  bajo control el proceso.
	SEMANA 8 Y 9
27 DE SEPTIEMBRE AL 8 DE OCTUBRE
(2 clases de semana 8)
	4.1 Capacidad o aptitud de un proceso

 
	4.1 Conocer y aplicar procedimientos para valorar las características principales de calidad de productos y procesos industriales de manufactura de materiales, por equipos un proceso.
	Entrega del trabajo


	
	SEMANA 10 y 11
11 AL 22 DE  OCTUBRE 


	4.2 Evaluación de proceso y producto

4.3 Procesamiento Estadístico de datos

4.4 Interpretación de datos


	4.2 Valuar las características de calidad de productos y procesos industriales.
4.3 Realizar problemas de aplicación


	Entrega casos resueltos
Problemario resuelto


	
	SEMANA 12
25 AL 29 DE OCTUBRE
(2 clases de semana 12)
	4.5 Toma de decisiones
	4.7Realizar una práctica en laboratorio-taller donde se realicen mediciones y se aplique el modelo de Six Sigma para determinar la capacidad del proceso.


	Entrega del reporte de la práctica.


	OBJETIVO DE LA UNIDAD 
	 SEMANA FECHA  
	TEMA 
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

	UNIDAD  5

Aplicará técnicas de mejoramiento de los procesos para obtener productos de calidad, mediante la reducción de la variabilidad del proceso de manufactura.
	SEMANA 12
25 AL 29 DE OCTUBRE
(2 clases de semana 12)
	5.1 Método de Taguchi

 
	5.1 En dinámica grupal comprender las áreas de aplicación del método Taguchi en la mejora de Calidad.
5.2 En dinámica de grupo representar un estudio de caso y resolverlo a través de los círculos de calidad. 


	Rubrica de la plenaria
Rubrica de la  representación

	
	SEMANA 13 
1 AL 5 DE  NOVIEMBRE 


	5.2 Función pérdida de calidad

5.3 Diseño de experimentos

5.4 Modelo Kaizen


	5.3 En un cuadro de dos vías explicar la función de pérdida de calidad.

5.4 Realizar una práctica de aplicación del modelo Kaizen.

5.5 Realizar una práctica de aplicación del método de las 9´S.


	Entrega cuadro 
Entrega de los 2 reportes de aplicación

	
	SEMANA 14 
8 AL 12 DE NOVIEMBRE
(2 clases de semana 14)
	5.5 Modelo Six-Sigma
	5.6 Realizar una práctica en laboratorio-taller donde se realicen mediciones y se aplique el modelo de Six Sigma para determinar la capacidad del proceso.
	Entrega del reporte de la práctica.


	OBJETIVO DE LA UNIDAD 
	 SEMANA FECHA  
	TEMA 
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

	UNIDAD  6

Aplicará técnicas de mejoramiento de los procesos para obtener productos de calidad, mediante la reducción de la variabilidad del proceso de manufactura.
	SEMANA 14
8 AL 12 DE NOVIEMBRE
(2 clases de semana 12)
	6.1 Análisis de fallas


	6.1 Investigar y realizar un resumen que le permita conocer y diferenciar los análisis de fallas.

6.2 Visitar una empresa, para visualizar y comprender la metodología que utilizan para resolver problemas.


	Resumen
Reporte de visita

	
	SEMANA 15
15 AL 19 DE  NOVIEMBRE 


	6.1 Análisis de fallas


	6.3 Debatir en el grupo los elementos observados en las empresas y concluir si se apegan a los análisis vistos en clase


	Rubrica del debate


	
	SEMANA 16
22 AL 26 DE NOVIEMBRE
(2 clases de semana 15)
	6.2 Análisis del modo y efecto de la falla (FMEA)
	6.4 En dinámica de grupo representar un estudio de caso y resolverlo a través de los análisis de fallas, modo y efecto de la falla. 
6.5 Sintetizará  analíticamente un artículo técnico especializado relacionada con el temario de la unidad.
	Entrega del estudio de caso.

Entrega de síntesis


EVALUACIÓN 
La evaluación de cada parcial está sujeta a los siguientes indicadores: 
	No.
	INDICADOR
	%
	Observaciones

	1 
	Examen 


	50
	En la teoría y explicaciones ser conciso no bibliográfico y anotar sin explicar nada.

Si se presentan problemas el procedimiento del mismo valdrá 80 de su puntaje.

	3
	Participación 
	20
	Deberá tener una participación activa y proactiva.
Hacer reflexiones que aporten y no demeriten la clase.

En los debates deberá ser incisivo y critico positivo.

En las exposiciones lo mas claro y conciso.

	4
	Puntualidad y Asistencia 
	20
	Asistencia %     puntos 

95 – 100                100
90 – 94                   90
85 – 89                   80
80 – 84                   70
                0 - 79                    60
	 Se dará una tolerancia de 10 minutos para entrar a clases, si entra después de este tiempo y hasta 25 min. tendrá retardo, dos retardos es una falta.

	7
	Trabajos 
	10
	Investigación en diferentes fuentes                                              40%

Presentación                                                                                 10%

Referencias bibliográficas                                                            20%

Distribución de contenido  y respuestas a cuestionamientos       30%               


