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A las personas servidoras publicas del ITESI

El Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato tiene el objetivo de ofrecer servicios
educativos pertinentes a la sociedad, para lo cual es de suma importancia atender
a la ciudadania con respeto a sus derechos, aplicando los valores institucionales y

a través de una conducta ética y transparente.

Por estas razones resulta fundamental que quienes colaboramos en esta institucion
nos comprometamos a impulsar, promover y difundir las relaciones humanas
dignas, los principios, valores y reglas de integridad, que orientan las conductas

para prevenir conflictos de intereses y la no discriminacion.

Es por ello, que el Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato, ha elaborado el
presente Cédigo de Conducta, como un instrumento que guie nuestro actuar como
personas servidoras publicas de este instituto; el cual contiene reglas claras del
comportamiento ético y conductas generales que debemos observar y cumplir en el
desempeno de nuestras funciones, como un esfuerzo conjunto por abatir practicas
indebidas, no transparentes y conductas deshonestas, tanto al interior de la

institucion, como en todos los ambitos del quehacer publico institucional.

Por lo anterior, se te invita a que conozcas nuestro Cédigo de Conducta, a cumplir
y respetar lo que en él se establece, asi como, a convertirlo en parte de tu vida y
quehacer cotidiano, para que juntos hagamos de Guanajuato, la “Grandeza de

México”.

M. en F. José Ricardo Narvaez Ramirez
Titular de la Direccion General del Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato
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Glosario

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Efica de las personas
servidoras publicas de la administracién estatal, para efectos del presente Cédigo
de Conducta, se entendera por:

o Carta Compromiso: Es el documento mediante el cual el personal
manifiesta su voluntad de desempefiar el ejercicio publico que le ha sido
encomendado en observancia a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el presente Cédigo de Conducta.

e Conducta: Es el comportamiento que el personal observara en el ejercicio
de sus funciones.

e Codigo de Conducta: Es el documento emitido por el ITESI, con el objeto
de describir de manera clara y precisa las situaciones especificas que
orientaran el criterio que deberan observar el personal en el desempeiio de
sus empleos, cargos o comisiones para prevenir y disuadir la comision de
faltas administrativas.

e Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato, es un instrumento que tiene por objeto regir la actuacion de las
personas servidoras publicas, al servicio de las Dependencias, Entidades y
Unidades adscritas directamente al C. Gobernador de la Administracion
Publica Estatal, para fomentar una conducta ética y mejorar el servicio
publico a través de normas que regulen el comportamiento y la conducta de
las mismas.

e Comunidad Tecnoldgica: Entiéndase todo personal administrativo, docente
y estudiantes pertenecientes a ITESI.

e Integrante o personal del ITESI: Las personas servidoras publicas que
formen parte del ITESI incluyendo al personal administrativo y docente en

cualquiera de sus categorias, considerando a las extensiones.
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e Personas servidoras publicas: Quienes desempefian un empleo, cargo o
comision en los entes publicos, conforme a lo dispuesto en los articulos 108
de la Constitucién Paofitica de los Estados Unidos Mexicanos y 122 parrafo
primero de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato.
Considerando a todo el personal administrativo vy docente en todas sus
categorias.

o ITES: instituto Tecnologico Superior de {rapuato.

° Valoresﬁ Caracteristicas que distinguen la actuacion de las personas
servidoras publicas tendientes a lograr credibilidad y el fortalecimiento de las
instituciones piblicas y del servicio piblico.



Introduccion

Este Caodigo de Conducta tiene como objeto fundamental establecer y normar los
lineamientos de conducta, bajo los cuales se debera regir el actuar de las personas

servidoras publicas del Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato.

Su contenido se desarrollé con apego a la funcién publica y a los principios, valores
y reglas de integridad establecidos en los capitulos 11, 1ll y IV del Cédigo de Etica
del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato publicado en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato niimero 34, Segunda Parte, de fecha 15 de
febrero de 2015 con el propésito de fortalecer la funcién publica y por ende las

instituciones.

Los VALORES establecidos y que fundamentan nuestro Cédigo de Conducta son

los siguientes:

I. Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas expresamente les confieren,
y en todo momento someter su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen al empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

ll.  Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar el empleo, cargo o comisién
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
presentaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacion de servicio.

lll. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tener

una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés
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V.

VL.

VIl
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superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.
Imparcialidad: dar a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer las funciones de manera
objetiva. '

Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y la asignacién de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.
Economia: En el ejercicio del gasto publico administrar los bienes, recursos
y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfecho los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.
Disciplina: Desempenar el empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados
en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles al empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los
que llegare a tratar.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su
vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.
Transparencia: En el ejercicio de sus funciones privilegiar el principio de
maxima publicidad de la informacién publica, atendido con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que se
genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y en el ambito de su

competencia, difundir de manera proactiva informacién gubernamental, como
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un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de cuentas: Asumir plenamentie ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
o comisidn, por lo que informan, explican y justifican las decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién
v el escrutinio publico de sus funciones por parte de {a ciudadania.
Competencia por meérito: Seleccionar para los puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendc a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientas transparentes, objetivos y equitativos.

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeio de sus
funciones a fin de alcanzar fas metas institucionales segin fas
responsabilidades y mediante el uso responsable y clara de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en ef desempefic de un emples, cargoc o comisidn,
convenidas en el compromiso de ajustar la conducta para que impere en €}
desempeiio una ética que responda al interés publico y generen certeza
plena de la conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Del mismo modo, este Codigo de Conducta propicia el logro y cumplimiento de ia

mision, vision y objetivos estratégicos del instituto, que permiten establecer la forma

en que se debe encauzar el compromiso en el servicio publico.
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Las disposiciones se integran en pautas de comportamiento ético para guiar
favorablemente las acciones que deberan ser observadas y cumplidas por todas las
personas servidoras publicas del ITESI, en el marco de sus funciones, atribuciones
y responsabilidades que les confieren su jerarquia, su tipo de contratacion vy la
denominacion de su puesto.

La emisién de este documento, da cabal cumplimiento a lo establecido en los
Lineamientos Generales para la Integracion y Operacion de los Comités Internos de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y representa un instrumento sustancial
en materia de ética que coadyuva a elevar la transparencia, legalidad, honestidad,
rendicion de cuentas y la integridad del ITESI para beneficio de la ciudadania

guanajuatense.

Principios del ITESI

Las y los integrantes del ITESI en el desempefio de su empleo, cargo o comisién,
observaran los PRINCIPIOS constitucionales y legales, conforme a los conceptos
establecidos en el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Principios constitucionales y legales que rigen el Servicio Publico:
e [egalidad
e Economia
e Rendicién de cuentas
e Honradez
e Disciplina
o Competencia por mérito
e |ealtad
e Profesionalismo

e FEficacia
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e Imparcialidad
e Obijetividad

e Integridad

e Eficiencia

e Transparencia
e Equidad

Mision, Vision y Valores del ITESI
Mision

EIITESI es una institucién de educacién superior de caracter publico, cuyo propésito
es servir a la sociedad, formando profesionales con elevados conocimientos
técnicos, cientificos y humanisticos, que los habilite para: Generar riquezas en las
cadenas de valor de la actividad econémica y social. Convertirse en promotores y
agentes de cambio, que mejoren la calidad de vida de la sociedad. Fortalecer la

democracia, solidaridad, cultura y medio ambiente.

Vision
El'ITESI como una institucién publica de educacion superior, se visualiza:

e Como eslabén fundamental en las cadenas de valor para el desarrollo social,
industrial y econémico de México.

e Plenamente comprometido con la sociedad y vinculado con el sector
industrial, agropecuario y de servicios del pais. - Con acreditacién de los

organismos nacionales e internacionales por su calidad académica.
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e Con prestigio y reconocimiento nacional e internacional por los logros
académicos, cientificos y tecnol6gicos que beneficien la creacion de riqueza
de la nacion.

Valores

Ademas de los valores que se describen en el Cadigo de Etica del Poder Ejecutivo
del Estado de Guanajuato, es importante reconocer los valores adicionales al
interior del ITESI, como principios que nos permitan orientar nuestro
comportamiento en las actividades cotidianas. Los cuales son:

» Honestidad: Implicara el uso de la palabra y de las acciones por parte de los
miembros de la Institucion con apego a la verdad, e Institucionalmente ia
transparencia de sus procesos y de la administracion de sus recursos.

e Respeto: Se entendera como el ejercicioc de los actos personaies
manteniendo la integridad de las personas con las cuales se comparte una
relacion, sin importar diferencia de pensamiento, creencias personales, raza,
sexo, edad, nacionalidad, grado académico o cualquier otro elemento de
diferencia.

* Responsabilidad: Es el reconocimiento propio de las conductas realizadas
por cada persona, asi como el asumir las consecuencias generadas de estos
actos; ademas de la certeza de que los deberes adquiridos seran llevados a

“ buen fin.

e Lealtad: Se verifica en la autenticidad, confianza y solidaridad establecida
entre los miembros de la Comunidad Tecnolégica en sus relaciones
interpersonales y laborales.

o Trabajo en equipo: Se caracteriza por realizar las labores de la Institucion
con lineas eje como la cooperacion, fa fratermidad, comunicacion y el disfrute
de las actividades por los miembros de la Comunidad Tecnoldgica; todo lo
anterior, con un fuerte sentido de identidad Institucional.
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e Liderazgo: Se entiende como la influencia generada por las acciones de los
miembros del ITESI en su entorno, tanto académico como profesionat;
teniendc como marco fa cooperacién, el empoderamientc y {a
retroalimentacion funcional en las actividades de direccion.

e Reconocimiento: Es la disposicion Institucional a hacer del dominic de {a
sociedad los logros alcanzados por los miembros de la Comunidad
Tecnologica, tanto en lo relativo a la vida académica (docencia, investigacion,
gestion y extension) como en materia administrativa; asi como de establecer
mecanismos Institucionales que acrediten y estimulen los resultados en el
personal que los capitaliza.

e Compromiso: Es ia conviccién por fa bisqueda permanente de las mejores
lineas de desarrollo humano y tecnolégico en el quehacer Institucional, para
ser puesto a disposicién de la sociedad.

e Mejora Continua: Se presenta como el establecimiento de objetivos, metas
y acciones vanguardistas en materia académica y administrativa, donde ia
caracteristica sera la blsqueda constante de acciones que permitan
mantener y proponer en sus procesos el desarrolio de la Institucion y de
quienes la conforman.

e Innovacién y Conocimiento: La generacion del conocimientoc y su
aplicacion en la sociedad son ejes rectores del quehacer Institucional; donde
la produccién de resultados novedosos, vanguardistas y adelantados para su
tiempo son el alcance de sus trabajos, todos ellos como medios de

trascendencia nacional e internacional de fa nstitucion.

Aplicacion general del Cédigo de Conducta

Ambito de Competencia

El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para todas

las personas servidoras publicas del Instituto Tecnolodgico Superior de lrapuato.
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Las personas titulares de Direcciones de Area, Subdirecciones seran promotoras
eticas del ITES!, por ello tendran la responsabilidad de mantener y fomentar en sus
equipos de trabajo una cuitura ética e integra.

Uso de lenguaje incluyente

El lenguaje empleado en este Cédigo no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que éstos seran redactados asegurando

un lenguaje incluyente y no sexista.

Nuestro Comportamiento Etico

Consciente del alto compromiso que tenemos como servidora/servidor publico ante
la sociedad guanajuatense, nos comprometemos a conocer y aplicar los valores y
filosofia del Gobierno del Estado, mostrado una conducta ética en todo momento en
mi relacién con la ciudadania, asi como con mis compaiieros y companeras del

trabajo, basando siempre mi actuar en fa biisqueda del bien comun.

Por lo anterior, se reafirma lo siguiente.

a. Velar por el cumplimiento de la Guia de actuacion del Gobierno del Estado
de Guanajuato.
‘Reﬂejar mis actividades cotidianas una actitud permanente de servicio,

=

asumiendo una conducta responsable, leal y honesta en el cumplimiento de
nuestras responsabilidades.

¢. Formular y fomentar acciones que coadyuven con la conduccién ética de mis
funciones y actividades.

d. Colaborar para mantener un clima de respeto y confianza reciproca que
redunde en un compromiso frente a los objetivos institucionales.

e. Dar en todo momento un trato justo a las y los compaiieros, asi también a la

ciudadania, proveedores y autoridades en general.
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f. Fomentar y comunicar entre las y los compaiieros de trabajo, familiares y

ciudadania los valores sustentados en la Guia de actuacién del Gobierno del

Estado de Guanajuato.

Aunado a lo anterior se consideran las reglas de integridad emitidas en el Codigo

de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, que son pautas de

comportamiento gue norman a las personas servidoras publicas en el desempefic

del empleo, cargo o comision de conformidad con los valores y principios

constitucionales y legales que rigen el servicio publico.

Las REGLAS DE INTEGRIDAD previstas en el presente seran en materia de:

Actuacion Pablica, la persona servidora piblica conduce su actuacion

con orientacién al interés publico

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no fimitativa, con fas

conductas siguientes:

a)

b)

c)

d)

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone e}
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales y
normativos correspondientes.

No atender oportunamente fas recomendaciones de los érganos
internos de control y de los organismos publicos protectores de ios
derechos humanos y de prevencién de la discriminacion, u obstruir
alguna investigacion por violaciones en esta materia. ’,
Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas  con programas o0 contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones
de crédito favorables, distintas a las del mercado.

Favorecer o ayudar a ofras personas u organizaciones a cambio o bajo
fa promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros.

Utilizar las aftribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones

para beneficio personal o de terceros.
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Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio
laboral hacia preferencias politico-electorales.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales
para fines distintos a los asignados.

Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de comparieros de trabajo, subordinados o de
ciudadanos en general.

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

Permitir que servidores publicos subordinados incumplan totaf o
parcialmente con su jomnada u horaric laborat injustificadamente o en
contravencion a lo estipulado en las Condiciones Generales de
Trabajo.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
publicos como a toda persona en generat.

Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas af momento de ser informado

p)

q)

por escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de
riesgo o de conflicto de interés.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o compafieros de trabajo.
Desempefiar dos o mas puestos, o celebrar dos o mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o fa combinacién de unos con
ofros, sin contar con dictamen de compatibilidad.

No colaborar en fos términos establecidos con otras personas
servidoras publicas u obstaculizar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos, metas o estrategias previstas en los planes, programas
y proyectos gubernamentales.

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que
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se presenten para la consecucién de las metas previstas en los planes
y programas gubernamentales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, senciliez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo publico.

Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a {a

remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Informacién Publica, la persona servidora pulblica esta obligada a

proporcionar, usar, resguardar y conservar la documentacion e

informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad y a la que

tiene acceso, de conformidad con a legisiacion de la materia.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a)

b)

d)

g)

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacién para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacion piblica.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma &gil y expedita las solicitudes de acceso a informacion
publica.

Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso
a informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades
legales o normativas.

Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin
realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo.

Ocuitar informacion y documentacion puabfica en archivos personales,
ya sea dentro o fuera de los espacios institucionaies.

Alterar, ocultar o eliminar de manera defiberada, informacion publica.

No resguardar o conservar la informacion o documentacion pabica en

los términos previstos en la ley de la materia.
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h) Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida,
de informacién o documentacién publica.

i) Proporcionar indebidamente documentaciéon e informacion
confidencial o reservada.

j) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso
o que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o
funciones.

k) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacion de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobiernc abierto.

{) Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan

su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y
Concesiones, la persona servidora ptblica que participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones establece fas mejores
condiciones para el Estado sin afectar las necesidades e intereses de la
sociedad y la calidad de los servicios publicos.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y- transacciones comerciales que de
manera particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas
en el Registro Unico de Contratistas para {a Administracion Publica
Federal.

b) Dejar de aplicar el principic de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion.

c) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe

17



d)

g)

h)

)

k)
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Cédigo de Conducta
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prevalecer entire los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion. »

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios
para el cumplimiento del servicio publico, provocando gastos
excesivos e innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.
Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no o
estan; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su
cumplimiento exdtemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion.

Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones pdblicas.

Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacion, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion.

Influir en las decisiones de otros servidores publicos para gue se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o
para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas
0 concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo

institucional.

m) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios

n)

fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes
a la visita al sitio.

Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de
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licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

o) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestién que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

p) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestién que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

q) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

r) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o

entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

Programas gubernamentales, la persona servidora publica que
participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de
programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos
beneficios se apegue a la normatividad que los regula.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que
dirige o en la que presta sus servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas
de operacion.

¢) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a
personas, agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y
criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacién.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales
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Cédigo de Conducta
Comité inferno de Etica y Prevencion de Confiicto de Inferés
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en periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos
excepcionales por desastres naturales o de ofro tipo de contingencia
declarada por {as autoridades competentes.

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestién del subsidio o apoyo del programa, Io cual incluye el
ocuitamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de
informacion.

Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa gubernamentat.

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el controf y
evaluacion sobre el otorgamientoc de ios beneficios o apoyos a
personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades
facultadas.

Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de fos padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las
funciones encomendadas.

Tramites y servicios, la persona servidora ptblica que participa en la

prestacion de tramites y en e} otorgamiento de servicios, atiende a las

personas usuarias de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable

e imparcial.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a)

b)

c)

d)

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en ef
trato, incumpliendo protocolos de actuacion o atencion al publico.
Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder
a consulias, tramites, gestiones y servicios.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando
los tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.
Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a ios
sefnalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
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servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y {a prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequic o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

Recursos Humanos, ia persona servidora publica participa en

procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccion de

bienes muebles o de administracién de bienes inmuebles para satisfacer
los objetivos a los que estan destinados.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa Y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcién publica con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o
funcién, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econdémicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses gue les
cofresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

d) Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas
a la organizacion de los concursos.

e} Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacion.

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos,
0 gque no cumplan con las obligaciones gue las leyes imponen a todo
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)
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)
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ciudadano.

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.
Inhibir la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de
ingreso.

Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacion, una calificacién que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le
realice trdmites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar
ajenos al servicio publico.

Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio.
Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y

procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier

n)

conflicto de interés.

Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores
publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desemperfio
del servidor publico sea contrario a lo esperado.

Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las
que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Codigo
de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

Administracion de bienes muebles e inmuebles, la persona servidora

publica participa en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o

destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles
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para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a)

b)

d)

¢)

h)

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes,
cuando éstos sigan siendo Uutiles.

Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de
baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o
sustituir documentos o alterar estos.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los
procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles.
Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para
que se beneficie a algin participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen
de asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en
el mercado.

Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.
Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propésito, para uso particular, personal
o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependencia o
entidad en que labore.

Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad
aplicable.

Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las
normas a los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos

al servicio publico.

Procesos de evaluacion, la persona servidora publica que participa en
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procesos de evaluacion, emite sus resultados con base en informacién y
documentacién objetiva, suficiente y pertinente, tratando la misma de
manera confidencial y reservada.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas
de informacién de la Administracion Publica Estatal o acceder a esta
por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades, asi
como de los plazos de su comision.

b) Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en
materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Control interno, la persona servidora publica debe cumplir y hacer
cumplir las reglas, criterios y politicas institucionales en materia de control
interno; sobre todo cuando genera, decisiones que contribuyan a la
mejora continua, deteccién y minimizacion de las areas de riesgo que
afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios
en materia de control interno.

¢) Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacién sin el
respaldo suficiente.
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e)
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h)

)
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Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal
que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informaciéon que se deban
conservar por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos,
econdmicos o de seguridad.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que de
conformidad con la normatividad le resulte aplicable.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en areas en las que se detecten conductas contrarias al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cadigo de Conducta del
Estado.

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y
procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de
interés.

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites
y servicios, o de comportamiento ético de los servidores publicos.
Desconocer las etapas de sus procesos como servidor publico y los
controles internos que le aplican y los alcances de su responsabilidad.
Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos
tramites o servicios de atencion directa al publico o dejar de observar

aquellos previstos por las instancias competentes.

Procedimiento administrativo, la persona servidora publica que

participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia

y respeta las formalidades esenciales del procedimiento.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las

conductas siguientes:
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a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e) Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién dictada.

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacion que el
Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con estos en sus actividades.

h) Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y
discrecion en los asuntos de los que tenga conocimiento que
impliquen contravenciéon a la normatividad, asi como al Caédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

i) No registrar de manera oportuna a las personas servidoras publicas
sancionadas de conformidad con la nomatividad que les resulte

aplicable.

Desempeiio permanente con integridad, la persona servidora publica
actia en todo momento con el compromiso' personal, de observar los
principios y valores institucionales, enfocado a la satisfaccion del interés
social y generar confianza y credibilidad respecto del servicio publico y la
actividad gubernamental. '

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las
conductas siguientes:

a) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender

de forma &gil y expedita al ptblico en general.
b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores

publicos como a toda persona en general.
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)
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)
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Aceptar documentacién que no retina los requisitos fiscales para fa
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre ofros.

Obstruir la presentacion de denuncias o acusaciones sobre el usc
indebido o de derroche de recursos econémicos.

Ocupar el tiempo en ofras actividades de manera intencional durante
la jornada laboral o durante la prestacion de un servicio publico,
afectando la prestacion del mismo

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companeros de trabajo o personal subordinado.

Ocuitar informacion y documentacion gubemamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informacién publica.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites Y Servicios,
y no informarlo al Organo de Control Interno o Unidad de
Responsabilidades, a efecto de que procedan a ponerlo a disposicion
en los términos de la normatividad aplicable.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos.

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién,
tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algtin conflicto
de interés.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propésito, para uso particular, personal
o familiar, fuera de la nomativa establecida por fa dependencia o
entidad en que labore.

Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes

muebles, cuando éstos sigan siendo (itiles.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado
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de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.

n) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada
respecto a la remuneracion y apoyos que se determinen
presupuestalmente para su cargo publico.

o) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacion o atencion al publico, y de Cooperaci()n entre

servidores publicos.

Cooperacion con la integridad, la persona servidora publica, en su

actuacién observa una cultura de {a denuncia y de la mejora continua de

los procesos y procedimientos en los que participa con el fin de impedir la

practica de actitudes indebidas o la comision de faltas administrativas.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no fimitativa, con fas

conductas siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en SU caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a
fin de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

¢) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del
servicio publico.

d) Consultar previamente con la Unidad en casos de duda, respecto de
la aceptacion de reconocimientos otorgados por instituciones publicas

y académicas.

Comportamiento digno, fa persona servidora publica, en su actuacion
reconoce el valor intrinseco de los individuos y por tanio observa y tutela,
en sus relaciones sociales el respeto a las personas y los derechos
humanos de estas.

Se incumple esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las
conductas siguientes:

a) Realizar cualquier tipo de manifestacién corporal o verbal o conductas,
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g)

h)

)
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que transgredan la dignidad de la persona.

Lievar a cabo conductas preferentes, dominantes, agresivas,
intimidatorias u hostiles hacia cualquier persona.

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través
de los movimientos del cuerpo.

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por
una persona.

Lievar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para que se someta a sus deseos o
intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras esta se cambia de ropa o esta en el
sanitario.

Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en el o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual.

Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores
u ofras medidas disciplinarias en represalia por rechazar
proposiciones de caracter sexual.

Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacién
escolar a cambio de que ia persona usuaria, estudiante o solicitante
acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza.
Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual,
bien sea presenciales 0 a través de algin medio de comunicacién.
Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida
sexual o de oira persona, bien sea presenciales o a través de algiin

medio de comunicacion.

m) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
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encuentros de caracter sexual.

n) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
pretenda colocarlas como objeto sexual.

o) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vida sexual.

p) Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

q) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual
de una persona.

r) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

s) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas.

t) Todas aquelias conductas que contravengan a lo establecido en otros
ordenamientos juridicos en materia de Derechos Humanos, de

lgualdad Laboral y no Discriminacién, entre otros.

Conductas generales
Como persona servidora publica que labora en el ITESI debe:

e Prestar sus servicios segun las horas sefialadas en su contrato y de acuerdo
a lo que dispongan los planes y programas de labores asignados por las
autoridades del Instituto.

o Cumplir las comisiones afines del area, que les sean encomendadas por las
autoridades del instituto. |

e Desempefiar el empleo o cargo en el lugar a que sean adscritos y no

abandonario sin la debida autorizacion.
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Asistir con puntualidad al desempefio de sus labores, cumpliendo con las
jornadas y horarios de trabajo, asi como con las disposiciones que se dicten
para comprobario.

Actualizar continuamente sus conocimientos, en las actividades que
atiendan, de acuerdo a los programas y cursos de capacitacion establecidos
por las autoridades.

Obedecer las 6rdenes e instrucciones que reciban de sus superiores, en
asuntos propios del servicio.

Comportarse con la discrecién debida en el desempeiio de su cargo.

Tratar con cortesia y diligencia al pablico.

Observar una conducta decorosa en todos los actos de su vida publica y no
dar motivo con actos escandalosos a que de alguna manera se menoscabe
su buena reputacion en perjuicio del servicio que se les tenga encomendado.
Evitar la ejecucion de actos que pongan en peligro su seguridad y la de sus
compaieros o companeras.

Presentar a las autoridades Académicos al final de cada periodo escolar un
informe sobre el resultado de las actividades realizadas en su programa,
independientemente de los reportes relativos al estado de avance que le
sean requeridos por las autoridades del Instituto.

Responsabilizarse de preservar el mobiliario y equipo que tenga bajo su
guarda y custodia.

Actuar en estricto apego al respeto de los Derechos Humanos reconocidos
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la
Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato.

Fomentar una cultura de igualdad laboral y no discriminacién a través del
ejercicio de las atribuciones del ITESI.

Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, justicia, igualdad y
equidad para la toma de decisiones en el desempefio de sus labores.
Mantener y resguardar en todo momento la informacién confidencial,

evitando la divulgacion y propagacion de la misma.
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e Evaluar el desempefio de las personas servidoras publicas que le
corresponda, en forma honesta, imparcial y con respeto.

e Conducirse de manera objetiva en la presentacion de informes en el
cumplimiento de las metas y objetivos del ITESI.

e Actuar en estricto apego a lo establecido en las Condiciones Generales de
Trabajo y deméas normativa interna y la aplicable, para las Dependencias,
Entidades y Unidades de Apoyo de la Administracién Publica del estado de
Guanajuato;

* Respetar las pertenencias de cualquier persona que se encuentre dentro de
las instalaciones de ITESI, asi como los bienes del mismo:

e Hacer un correcto uso de los insumos que son proporcionados por el ITESI
y abstenerse de sustraerlos injustificadamente;

e Usar de manera adecuada los vehiculos oficiales, manteniéndolos en
6ptimas condiciones mecanicas y de limpieza;

e Utilizar responsablemente el equipo de coémputo y los servicios
proporcionados por el ITESI tnica y exclusivamente para temas relacionados
con el trabajo asignado.

e Denunciar las conductas que sean contrarias a la legalidad yelorden,yalo
establecido en el Codigo de Etica y Cédigo de Conducta.

Como persona servidora piblica que labora en el ITESI NO debe:

e Hacer uso de la jerarquia o cargo, que le lleve a obtener un beneficio
personal; ‘

» Utilizar los vehiculos oficiales en fines de semana, dias inhabiles y periodos
vacacionales; asi como para fines personales y no fumar en su interior:
tampoco fumar en las instalaciones del ITESI. |

e Atender asuntos personales lucrativos o de negocio dentro de las

| instalaciones de ITESI, y con apoyo de los bienes y servicios institucionales.
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e Hacer uso de herramientas de Tecnologias de la Informacién, con el fin de
grabar, reproducir, distribuir sin autorizacién de las personas involucradas

e Modificar y sustraer informacién sin autorizacion perteneciente al ITESI.

Sanciones por la falta de observancia al Cdédigo de
Conducta

En caso de incumplimiento a lo previsto en el presente Cédigo de Conducta en que
incurran las personas servidoras publicas adscritas al ITESI, se aplicara lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato y demas disposiciones juridicas aplicables.

Transitorios

Primero. Publicarse en los medios de difusion correspondiente, que en el caso de
ITESI son el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y el sitio web
www.itesi.edu.mx

Segundo. El presente entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion.

Tercero. Este Codigo de Conducta debera ser revisado por lo menos cada dos

anos, a efecto de su debida actualizacion.

Dado en las instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato, en la ciudad
de Irapuato, Gto., a los 19 dias del mes de mayo de 2020. .
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M. en F! José Ricardo Ngrvaez Ramirez.
Titular de Ia Direcciczryseneral.
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Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato.
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